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ค ำน ำ 
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ความส าคัญ 

มหาวิทยาลัยจะก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลได้นั้น พลังขับเคลื่อนเป็นสิ่งส าคัญมากโดยเฉพาะ 
บุคลากร ซึ่งจะมีส่วนร่วมในทุกๆ กระบวนการ ตั้งแต่การวางรากฐานในการพัฒนา การส ารวจตรวจสอบ
กระบวนการท างานภายในองค์กร การเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือให้การพัฒนามีศักยภาพและเป็นในทิศทางเดียวกันซึ่งต้องปฏิรูปกระบวนการท างานให้สอดคล้องกัน 
ตลอดจนออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและการให้บริการ ซึ่งบุคลากรต้องรู้และเข้าใจถึง
วิธีการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่างดี ทันยุคสมัย แก้ไขปัญหา เชื่อมโยง หรือน าข้อมูลไปใช้
งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถประเมินระบบการท างานจากคนภายในองค์กรได้ตลอดเวลา 

การก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าเป็นต้องค านึงถึง 
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการบริหารความเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน บัญชี งบประมาณ จ าเป็นต้องมี
แนวปฏิบัติทีช่ัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎ
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมั่นใจได้ว่ามีการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพที่
สามารถสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ส าเร็จ 

ระบบสารสนเทศด้านการเงิน บัญชี งบประมาณ (Financial information system) ของ 
มหาวิทยาลัย มีบทบาทและสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัย เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
การวางแผนการด าเนินงาน และการควบคุมทางด้านการเงิน ให้การบริหารจัดการทางการเงินเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งบุคลากรของกองคลังมีบทบาทในการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องทาง 
ด้านการเงิน บัญชี งบประมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึก (Input) ประมวลผล (Process) และผลลัพธ์ 
(Output) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลก็ คือ สารสนเทศด้านการเงิน บัญชี งบประมาณ (Financial 
information) ซึ่งอาจมีการจัดเก็บเพ่ือเป็นฐานข้อมูล หรือให้บริการกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลได้ และแจกจ่ายหรือน าข้อมูลด้านสารสนเทศเพ่ือไปจัดท ารายงาน
ทางการเงินในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยซึ่ง “เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตัวเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” 
  มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และทันสมัย  ท าให้องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจาก
ปัญหาของระบบงาน และกระบวนการท างานในองค์กร โดยความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่คาดหวังต่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและตรวจสอบ
ได้ตลอดเวลาแบบ real time ในทุกที่ทุกเวลาแม้แต่บนอุปกรณ์พกพา การเปลี่ยนแปลงย่อมเกิดความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงมีบทบาทส าคัญและจ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการรับมือเพ่ือวิเคราะห์คาดการณ์และ
เตรียมความพร้อม  
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ความเป็นมา 

จากการจัดฝึกอบรมสัมมนา “โครงการสัมมนาฝึกอบรมด้านสารสนเทศทางการเงิน บัญชี  
งบประมาณ เพ่ือพัฒนาบุคลากรกองคลังส าหรับรองรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก้าวเข้าสู่ระบบ
ดิจิทัล” เมื่อวันที่ 23 - 25 กุมภาพันธ์ 2567 เพ่ือน าประโยชน์ที่ได้รับมาใช้การพัฒนางานที่รับผิดชอบในเชิง
รูปธรรม โดยกองคลังได้จัดท า “(ร่าง) แนวปฏิบัติกระบวนการท างานและพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูล
การรับเงินของบุคลากร มสธ.” เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม และปรับตัวสู่การท างานรูปแบบใหม่ ซึ่ง
ต้องมีการวางแผน ก าหนดขั้นตอนการท างาน มีการบริหารความเปลี่ยนแปลง ก ากับ ดูแลให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามเงื่อนไขของเวลา สรรหาทีมและเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญจาก
กองคลังและส านักคอมพิวเตอร์ มีการบูรณาการประสานการท างานกับฝ่ายต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น 
กองกฎหมาย เป็นต้น และเพ่ือรับมือกับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่จะสร้างความเสียหายต่อระบบ
สารสนเทศทางด้านการเงิน บัญชี งบประมาณ เพ่ือลดความสูญเสียโดยให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด และ
เพ่ิมโอกาสที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร ในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล และพร้อม
ส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเงินของบุคลากร มสธ. เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อติดตาม 
เงินตามการขอเบิกในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าตรวจสอบรายการขอเบิก
ได้ด้วยตนเอง ซึ่งภายในระบบจะแจ้ง วันเดือนปี เลขใบขอเบิก รายการขอเบิก จ านวนเงินของแต่ละรายการ 
ธนาคาร เลขบัญชี ที่โอนเงินเข้าบัญชีให้ผู้รับ และยังมีบริการในส่วนของหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย
ที่มหาวิทยาลัยได้หักไว้ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับ บุคลากรสามารถเข้าดาวน์โหลดเป็นไฟล์ได้ทั้ง
แบบ Excel หรือ Pdf เพ่ือจัดเก็บไว้เป็นหลักฐานหรือพิมพ์ข้อมูลได้ด้วยตนเอง เป็นการปรับเข้าสู่ความเป็น
ดิจิทัล ผสมผสานการท างานร่วมกันของการจัดเก็บ (Input) และประมวลผล (Process) แบบออนไลน์เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการและให้บริการด้านสารสนเทศทางการเงิน (Output) ให้กับบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกเป็นการอ านวยความสะดวก พัฒนาการให้บริการทางด้านการเงินแบบออนไลน์ขึ้นบนเวปไซต์
กองคลัง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เข้าใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์และการท างานร่วมกันสามารถติดต่อ
เชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูลแบบ real time สามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลได้ในทุกที่ ทุกเวลา บนอุปกรณ์
พกพา 
  งานเงินรายได้ กองคลัง เป็นผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแลระบบให้เป็นไปตามกระบวนการ
ท างาน น าขึ้นข้อมูลเข้าในระบบให้เป็นไปตามเงื่อนไขของเวลา และต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการเก็บ
รักษาข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ และต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และยังมีหน้าที่ให้ค าแนะน ากับหน่วยงานและบุคลากรเกี่ยวกับการเข้าใช้งานระบบ 
เช่น การเข้าระบบ การยืนยันข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และให้ค าแนะน าในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
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วัตถุประสงค ์
 

1. เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรให้เข้าใจภาพรวมของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 
 Organization) 

2. เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจกระบวนการท างานของหน่วยงานและสามารถขับเคลื่อนการ 
 ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรบริหารจัดการด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ 
   

ประโยชน์ที่ได้รับและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมความพร้อมสารสนเทศด้านการเงินที่มีอยู่ให้พร้อมต่อการใช้งาน  
2. สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ได้หลายมิติ  
3. สนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินของมหาวิทยาลัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
4. วางแผนและควบคุมทางด้านการเงินเพ่ือให้การบริหารจัดการทางการเงินให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร  
5. เพ่ิมโอกาสที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กรในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลและให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
6. สามารถประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้

ตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรผู้ส่วนได้เสีย 
7. ลดการโทรติดตามเงินของหน่วยงานและผู้ขอเบิกเพราะผู้ขอเบิกหรือหน่วยงานสามารถ

ติดตามและตรวจสอบจากระบบแบบ real time ได้ด้วยตนเอง 
8. ลดงบประมาณของมหาวิทยาลัยส าหรับค่าใช้จ่ายในการส่ง SMS แจ้งการโอนเงินเข้าบัญชี 
9. ลดการใช้กระดาษในการพิมพ์ส่งหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
10. ลดการสูญหายของหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายระหว่างทาง 
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ขอบเขตการพัฒนา  

 
1. บริหารจัดการสารสนเทศด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ อย่างเป็นระบบ 
2. ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
3. เข้าใช้งานได้กับทุกอุปกรณ์และการท างานร่วมกันสามารถติดต่อเชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูล

แบบ real time สามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลได้ในทุกที่ ทุกเวลา บนอุปกรณ์
พกพา 

4. แจ้งเตือนให้ผู้รับเงินทราบว่ารายการที่ขอเบิกมีการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้รับบริการ 
ด้วยการส่ง SMS ผ่านระบบของธนาคารตามเบอร์โทรศัพท์ที่ผู้รับเงินยืนยันข้อมูลไว้บน
ระบบ 

5. บุคลากรสามารถเข้าตรวจสอบรายการและพิมพ์หลักฐานการแจ้งโอนได้ด้วยตนเอง 
หรือสามารถ download file แบบ excel และ pdf เก็บไว้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันกับ
ยอดเงินเข้าบัญชีของผู้รับเงินให้ถูกต้องตรงกัน 

6. บุคลากรสามารถ download file หรือพิมพ์หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย ตาม 
  รายการที่กองคลังหักไว้ตามระเบียบได้ด้วยตัวเอง 

7. บุคลากรเข้าใจกระบวนการท างานของหน่วยงานและสามารถขับเคลื่อนการท างานเพ่ือ 
  ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. สามารถป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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กระบวนการท างานของระบบตรวจสอบข้อมลูการรับเงินของบุคลากร มสธ. 
 
การเข้าใช้งานของระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเงินของบุคลากร มสธ. มีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเข้าใช้งานระบบ 
1.1 https://www.stou.ac.th/        ส ำนัก         ส ำนักงำนอธิกำรบดี        กองคลัง 

 
รูปภาพ ก-1 

1.2 เลือกเข้าใช้งานระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเงินของบุคลากร มสธ.  

 
รูปภาพ ก-2 

https://www.stou.ac.th/
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1.3 หรือสามารถสแกนคิวอาร์โค้ด (QR CODE) เพ่ือเข้าระบบได้ (ตามรูปภาพ ก-3) 
 

 
รูปภาพ ก-3 

 
2. การเข้าสู่ระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเงินของบุคลากร มสธ. 

 
รูปภาพ ก-4 

2.1 ส าหรับบุคลากรภายใน เข้าสู่ระบบด้วย STOU E-mail Address ของมหาวิทยาลัย และ  
 Password ของ E-mail Address (ตามรูปภาพ ก-4) 

2.2 ส าหรับบุคลากรภายนอก เข้าสู่ระบบโดยการกรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และเบอร์
โทรศัพท์มือถือ (กรณีที่ไม่สามารถเข้าระบบไม่ได้ให้ติดต่อกองคลังเพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ิม
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนเข้าระบบ) (ตามรูปภาพ ก-4) 

2.3 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนให้ยืนยันข้อมูลบัญชีการรับเงิน (ตามรูปภาพ ก-5)
ส าหรับบุคลากรที่เข้าใช้ระบบเป็นครั้งแรกและแจ้งวัตถุประสงค์ในการยืนยันไว้อย่าง
ชัดเจนเพื่อให้ผู้เข้าใช้งานเข้าใจและยืนยันข้อมูล 

STOU E-mail 
Address 

Password E-mail 

เลขบตัรประชาชน 

เบอร์โทรศพัทม์ือถือ 
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รูปภาพ ก-5 

2.4 ส าหรับบุคลากรภายนอก สามารถเปลี่ยน Password ได้ด้วยตนเอง (ตามรูปภาพ ก-6) 

 
รูปภาพ ก-6 

2.5 การยืนยันข้อมูลบัญชีการรับเงิน บุคลากร 1 คน สามารถ เลือกได้เพียง 1 ธนาคาร 1 
บัญชีการรับเงินเท่านั้น (One Account One Person) ซึ่งการเลือกธนาคาร 

 ส าหรับบุคลากรภายในเลือกได้เฉพาะ ธนาคารกรุงไทย  และ ธนาคารกสิกรไทย 
เพียง 1 ธนาคาร เท่านั้น โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมธนาคารในการโอนเงินเข้าบัญชี
ผู้รับเงิน เนื่องจากมหาวิทยาลัยใช้บริการการท าธุรกรรมโอนเงินให้กับบุคลากร
กับท้ัง 2 ธนาคาร 

 ส าหรับบุคลากรภายนอกสามารถเลือกได้ทุกธนาคาร แต่สามารถยืนยันข้อมูล
บัญชีการรับเงินได้เพียง 1 ธนาคารเท่านั้น และหากบุคลากรเลือกบัญชีรับเงิน
นอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย  และ ธนาคารกสิกรไทย ต้องเสียค่าธรรมเนียม
ธนาคารในการโอนเงินเข้าบัญชีรายการละ 8 บาท หรืออาจมากกว่าตามที่ทาง
ธนาคารเรียกเก็บ 
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 หากบุคลากรที่ยังไม่มีการยืนยันข้อมูลการรับเงินมุมขวาบนจะแสดงสถานะบัญชี
ธนาคารหลักเป็น : ยังไม่ยืนยัน (ตามรูปภาพ ก-7) 

 
รูปภาพ ก-7 

 หมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ต้องยืนยันพร้อมกับบัญชีการรับเงินเพ่ือใช้ส่ง SMS 
แจ้งเตือนการโอนเงินเข้าบัญชีของบุคลากร (ตามรูปภาพ ก-8) 

 
รูปภาพ ก-8 
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 ส าหรับบุคลากรที่ยืนยันข้อมูลบัญชีการรับเงินแล้ว มุมขวาบนจะแสดงบัญชี
ธนาคารหลักตามที่ยืนยัน (ตามรูปภาพ ก-9)  

 
รูปภาพ ก-9 

2.6 การตรวจสอบข้อมูลการรับเงินของตนเอง ซึ่งระบบจะแสดงรายการ ดังนี้ 

 วัน เดือน ปี ที่จ่ายเงินของแต่ละรายการที่ขอเบิก  

 ชื่อธนาคาร และ เลขบัญชีตามที่ยืนยันข้อมูลไว้ในระบบ  

 เลขใบขอเบิก ซึ่งก็คือเลขใบขออนุมัติเบิก เช่น 302US671000005 เป็นต้น 

 เรื่องท่ีท ารายการขอเบิก เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าออกข้อสอบ ฯลฯ เป็นต้น  

 จ านวนเงินที่โอนเข้าบัญชีของผู้รับเงินตามหลักฐานการขอเบิกรายบุคคล 

 ระบบจะแสดงจ านวนรายการรวมและยอดเงินรวมเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 
จนถึงปัจจุบัน  

 การเข้าค้นหาข้อมูลการรับเงิน สามารถค้นได้ตามช่วงเวลาหรือดูทั้งหมดได้ (ตาม
รูปภาพ ก-10) 

 
รูปภาพ ก-10 
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 สามารถดาวน์โหลดจัดเก็บ file เป็นแบบ excel หรือ pdf หรือพิมพ์เป็น
หลักฐานเพื่อใช้ตรวจสอบกับยอดเงินเข้าบัญชีของผู้รับเงิน (ตามรูปภาพ ก-11) 

 
รูปภาพ ก-11 

 ตัวอย่าง file ข้อมูลการรับเงินของบุคลากร จะแสดงข้อมูลทั้งหมดตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2565 – จนถึงปัจจุบัน หรือ ตามช่วงเวลาที่ต้องการค้นหา (ตามรูปภาพ 
ก-12 และ ก-13) 
 

 
รูปภาพ ก-12 (แบบ pdf) 
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รูปภาพ ก-13 (แบบ excel) 

 

 หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย จะแสดงไว้เฉพาะใบขอเบิกที่ต้องมีการหัก
ภาษี ณ ที่จ่ายตามระเบียบเท่านั้น เช่น เงินรางวัลผลิตชุดวชิา เงินสมนาคุณต่างๆ 
เป็นต้น  

 บุคลากรสามารถคลิกเข้าไปดาวน์โหลดจัดเก็บ file หนังสือรับรองการหักภาษี ณ 
ที่จ่ายตามสัญลักษณ์ที่แสดงเป็นไอคอนสีเขียว (ตามรูปภาพ ก-14) หรือพิมพ์ไว้
เป็นหลักฐานประกอบการเสียภาษีสิ้นปีได้ด้วยตนเอง  
 

 
รูปภาพ ก-14 
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 ตัวอย่างหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย (ตามรูปภาพ ก-15)  

 
รูปภาพ ก-15 
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2.7 การรายงานสถิติ  
 

 เป็นการประเมินผลส าหรับผู้แลระบบ (งานเงินรายได้ กองคลัง) เพ่ือให้ได้ทราบ
ถึงความเคลื่อนไหวของผู้เข้าใช้งาน และข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ดูแลระบบน าขึ้นแสดงบน
ระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเงิน (ตามรูปภาพ ก-16) 

 สามารถดาวน์โหลดสถิติรายงานผลตามช่วงเวลาที่ต้องการ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ 
ประเมินผลการการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม หรือต่อยอดการพัฒนางาน
เพ่ิมเติมในด้านอ่ืนๆ ได้อีกในอนาคต (ตามรูปภาพ ก-16) 

 

 
รูปภาพ ก-16 

 
2.8 การพัฒนางานเพิ่มเติมในอนาคต 

 พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบเพ่ือน าไปพัฒนาและการปรับปรุงการ
ให้บริการ และเป็นตัวชี้วัดในการให้บริการทางการเงินของกองคลังและต่อยอด
ข้อมูลทางด้านสารสนเทศทางด้านการเงินต่อไป 

 พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดการบูรณา
การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลการช าระเงินด้วยระบบ E-Payment กับระบบธนาคาร
เพ่ือจัดการการช าระเงินแบบดิจิทัล 

 พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลการกับใช้บริการระบบ Cash Management เพ่ือการ
บริหารจัดการเงินสดเพ่ิมความสะดวกในการท าธุรกรรมทางด้านการเงิน 
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2.9 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตของระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเงินของบุคลากร มสธ. 
จากการประเมินความเสี่ยงมี 4 ข้อ ดังนี้ 

 ความเสี่ยงด้านบุคลากร 

 ความเสี่ยงด้านพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเต็ม 

 ความเสี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber) 

 ความเสี่ยงทางด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 
ความเสี่ยง มาตรการป้องกัน 

ความเสี่ยงด้านบุคลากร : ซึ่งอาจเกิดจาก
ข้อผิดพลาดของบุคลากรที่ท าข้อมูลผิดพลาด 
หรือข้อมูลสูญหายซึ่งอาจท าให้สูญเสียความ
น่าเชื่อถือต่อระบบฯ 

 ผู้ดูแลระบบและน าขึ้นข้อมูลต้องมีความรอบครอบ 
ตรวจสอบข้อมูล กระทบยอดให้ถูกต้อง ตรงกันก่อน
น าขึ้นเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด 

 ผู้ดูแลระบบต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนด
ที่เก่ียวข้องเพ่ือเก็บรักษาและจัดการข้อมูล  

พื้นที่จัดเก็บข้อมูล : ข้อมูลการน าขึ้นระบบฯ 
เป็นข้อมูลรายตัวของบุคลากรตามรายการ
ขอเบิก ในแต่ละปีบุคลากรมีการเบิกหลาย
กิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย 

 การจัดการฐานข้อมูล จ าเป็นต้องลบข้อมูลที่ซ้ าซ้อน
เพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่บนเวปไซต์และอาจพิจารณา
น าขึน้ข้อมูลเพื่อให้บริการไม่เกิน 10 ปีตั้งแต่วันที่โอน
เงินเข้าบัญชีผู้รับเงิน 

 ในอนาคตเมื่อข้อมูลการให้บริการทางด้านการเงินมี
มากขึ้น อาจจะต้องมีการใช้บริการคลาวด์เพ่ือลด
ภาระการจัดเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัย 

การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber) : เช่น
การแฮกเกอร์ หรือ ไวรัสที่สามารถเข้าถึงเพ่ือ
ขโมยข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการรับ
เงิน  

 การเข้าระบบด้วยการพิสูจน์ตัวตนด้วย STOU E-mail 
Address และเพ่ิมความปลอดภัยการเข้าถึงระบบด้วย
รหัสผ่าน 

 การจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและระบบให้เฉพาะผู้
ที่จ าเป็นต้องใช้เท่านั้น และตรวจสอบการเข้าถึงอย่าง
สม่ าเสมอ 

 ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 การฝึกอบรมผู้ดูแลระบบให้ทราบถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
 



15 
 

ความเสี่ยง มาตรการป้องกัน 
ความเสี่ยงด้านทางด้านการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี : ซ่ึงในปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีรวดเร็วมาก
อาจท าให้ระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันล้าสมัยและ
ไม่ปลอดภัย 

 ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
ว่ามีผลกระทบอย่างไรบ้าง 

 ควรมีการวางแผนพัฒนาและจัดท าแผนการ
เปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

 ควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความยืดหยุ่นและปรับขยาย
และรองรับการเติบโตในอนาคตและให้เหมาะสมกับ
ความต้องการขององค์กร 

 ควรมีการส ารองข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและจัดเก็บในที่
ปลอดภัย 
 

 
การใช้มาตรการเหล่านี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีในอนาคตและขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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