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ข้อมลูท่ีหน่วยงานของรฐัหรือเจ้าหน้าท่ีของรฐัห้ามมิให้เปิดเผย หรืออาจมีค าสัง่มิให้เปิดเผย

1. ข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
พระราชบัญญัติก าหนดว่าจะเปิดเผยมิได้ นั่นหมายถึงว่าถ้ามีข้อมูลข่าวสารที่มี
ข่ายลักษณะตามข้อนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องไม่เปิดเผย 
ไม่มีข้อยกเว้นให้ไปพิจารณาใช้ดุลพินิจชั่งน้ าหนักทั้งสิ้น ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรา 
14 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540



ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าที่ของรัฐห้ามมิให้เปิดเผย หรืออาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย

2. ข้อมูลข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิใหเ้ปิดเผย

เพื่อให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ซึ่งมีหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้มีแนวทางปฏิบัติทีช่ัดเจนในการ
พิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารใดเป็นข้อมูลข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย หรือสมควรสงวน
ไว้ยังมิให้เปิดเผย รวมทั้งประชาชนผู้ใช้สิทธิตามกฎหมายกไ็ด้ทราบถงึแนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ดังกล่าวด้วย พระราชบัญญัติจึงมีข้อก าหนดว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ (ตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (1)-(7) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540) หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยกไ็ด้
นั่นคือ สามารถมีดุลพินิจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ได้ ดังนี้
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2.1 ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ (มาตรา 15(1))

ข้อมูลข่าวสารในข้อนี้มีที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ

(1) ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ เช่น แผนป้องกันหรือต่อต้านกองก าลัง
ต่างชาติ ในกรณีที่ประเทศไทยถูกโจมตี รายงานการสืบสวนเกี่ยวกับขบวนการก่อการร้ายท่ีอาจเข้ามาปฏิบัติการใน
ประเทศไทย เป็นต้น

(2) ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องปัญหาการบริหารงานภายในของประเทศอื่น เป็นต้น การเปิดเผยอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดได้ว่าเป็น
การแทรกแซงกิจการภายในของอีกประเทศหน่ึงได้

(3) ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะกระทบต่อความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เช่น 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และกลยุทธ์ในการบริหาร อัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการรักษา
เสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยนและระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการ
แสวงหาก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจได้
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2.2 ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะท าให้การบังคับกฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ไดไ้ม่
ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกันการปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูล
ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม (มาตรา 15(2))

ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ เป็นการมุ่งเน้นกรณีที่การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธภิาพซึ่ง
ก็คือการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
นั่นเอง เนื่องจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้ที่ด าเนินงาน โดยอาศัยอ านาจหน้าท่ีตามบทบัญญัติของ
กฎหมายต่าง ๆ หากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่เกิดผล นั่น
ย่อมส่งผลกระทบต่อการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐด้วย ดังนั้น พระราชบัญญัติจึงให้หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ อาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ ส าหรับประเด็นของผลกระทบน้ี พระราชบัญญัติมิได้จ ากัด
ว่าต้องเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ 
หรือเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารก็ได้ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบสวนวินัย การสอบสวน
ข้อเท็จจริง ซึ่งยังด าเนินการสอบสวนไม่แล้วเสร็จ เป็นต้น
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2.3 ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งแต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทาง
วิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายในดังกล่าว (มาตรา 
15(3))

การที่พระราชบัญญัติก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ยังเป็นเพียงความเห็น
หรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากการพิจารณาตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอาจตอ้งมีเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้เกี่ยวข้องเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณากันหลายช้ัน ซึ่งในแต่ละชั้นอาจมคีวามเห็นท่ีแตกต่างกัน หรือใน
การพิจารณาช้ันต้นอาจมีความเห็นอย่างหน่ึง แต่เมื่อพิจารณาในขั้นสุดท้ายอาจมีข้อยุติ หรือข้อสรุปในการพิจารณา
แตกต่างจากครั้งแรกก็ได้ การให้ความเป็นอิสระกับเจ้าหน้าที่ในการเสนอความเห็นอย่างเต็มที่โดยไม่ถูกรบกวนก่อนมี
ผลยุติจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างไรก็ตามถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่า มิใช่เรื่องส าคัญที่จะกระทบความเป็นอิสระและ
ผลส าเร็จในการท างานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานของรัฐจะสั่งให้เปิดเผยก็ได้ อนึ่ง ข้อมูลข่าวสารที่จะไม่เปิดเผยน้ีต้อง
เป็นส่วนหนึ่งของความเห็นเท่าน้ัน ไม่รวมไปถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ใช้เป็นข้อเท็จจริงในการพิจารณา เช่น รายงาน
ทางวิชาการ และรายงานข้อเท็จจริง เป็นต้น
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2.4 ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยแล้วอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง (มาตรา 15(4))

เรื่องความปลอดภัยของบุคคลใดบุคคลหนึง่เปน็สิ่งส าคัญพื้นฐานที่ส าคัญมากเรื่องหนึ่ง
ของทุก ๆ สังคม พระราชบัญญัติจึงก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิ
ให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดที่พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิต หรือความ
ปลอดภัยของบุคคลใดบุคคลหนึง่ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับพยานในการสอบสวนเรื่องต่าง ๆ 
ตลอดจนผู้ที่เป็นผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือประพฤติไม่ถูกต้องต่าง ๆ ซ่ึงอาจได้รับอันตราย
ถ้ามีการเปิดเผยข้อมูลที่ท าให้รู้ตัวพยานเหล่านี้ เป็นต้น
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2.5 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับรายงานแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็น
การรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร (มาตรา 15(5))

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับรายงานแพทย์ โดยปกติจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประวัติการ
รักษาพยาบาลของคนไข้ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นประวัติสุขภาพ หรือประวัติ

การรักษาพยาบาลของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลอย่างหนึ่ง โดยปกติ
แพทย์จะไม่น าไปเปิดเผยให้บุคคลอื่นได้ทราบ และในส่วนของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจอยู่ในระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ เช่น ประวัติการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งรวมอยู่หรือเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลข่าวสาร
ของราชการอื่น ๆ ถ้าเจ้าหน้าที่ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจะเป็น
การรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร เจ้าหน้าที่ก็อาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้
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2.6 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการ
น าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น (มาตรา 15(6))

ข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้แบ่งได้เป็นสองส่วน คือ ในส่วนของข้อมูลข่าวสารที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย ซึ่ง
เป็นกรณีที่หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ อาจมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานของหน่วยงานนัน้ มีข้อก าหนดมิให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารบางประเภทไว้ เช่น กรมสรรพากรมปีระมวลรัษฎากร มาตรา 10 ที่ก าหนดห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจการ
ของผู้เสียภาษีแก่ผู้ใดเว้นแต่เจ้าพนักงานผู้มีอ านาจหรือศาล เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ โดยอาศัยบทบัญญัติดังกลา่วก็
สามารถมีค าสั่งมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยดังกลา่วนี้ได ้ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่มผีู้ให้มาโดยไม่
ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่นนั้นมีไดใ้นหลายลักษณะ เช่น อาจเป็นไปโดยชัดแจ้ง โดยผู้ให้ข้อมูลข่าวสารได้ระบุไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรว่า ไม่ประสงค์จะให้ราชการน าไปเปิดเผย หรืออาจมีการท าสัญญาตอ่กันไว้ระหว่างหนว่ยงานของรัฐกับเจ้าของ
ข้อมูล หรือในบางกรณีอาจถือว่าเป็นไปโดยปริยายได้ เช่น เร่ืองการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมชิอบ หรือการท าผิดใน
เร่ืองส าคัญ เช่น เร่ืองยาเสพติด เป็นต้น ซึ่งย่อมเป็นที่เข้าใจกันว่า ข้อมูลลักษณะนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชื่อหรือสิ่งที่ท าให้รู้ชื่อผู้ให้
ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานของรัฐจะไม่น าไปเปิดเผย ซึ่งอาจถือว่าเป็นกรณีที่เป็นไปโดยปริยายที่ผู้ให้ไม่ประสงค์จะให้น าข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวกับชื่อ หรือสิ่งที่ท าให้รู้ตัวผู้ให้ข้อมูลข่าวสารไปเปิดเผย



ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าที่ของรัฐห้ามมิให้เปิดเผย หรืออาจมีค าสั่งมิให้เปิด

2.7 ข้อมูลข่าวสารที่มีการก าหนดในพระราชกฤษฎีกาเพิ่มเติม (มาตรา 15(7))

ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้จะเป็นข้อมูลข่าวสารที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการพิจารณาแล้วเห็นว่า ควรก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยทั้งสี้เพื่อให้สอดคล้องกับการป้องกันผลกระทบต่อความ
มั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้ส่วนเสียอันพึงได้รับความ
คุ้มครองของบุคคลอื่น โดยในกรณีที่ต้องการจะก าหนดประเภทของข้อมูลข่าวสารที่
อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยเพ่ิมเติมได้ จะต้องน าไปก าหนดในพระราชกฤษฎีกา



ขั้นตอนและแนวทางปฏบิัติในการมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเง่ือนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็น
ข้อมูลข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด (มาตรา 15 วรรคสอง)

เมื่อหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้รับค าขอให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะตามที่พระราชบัญญัติก าหนดไว้
ในมาตรา 15 วรรคหน่ึงซึ่งหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยได้ เจ้าหน้าที่ก็จะต้องใช้ดุลยพินิจว่าจะมี
ค าสั่งให้เปิดเผยหรือไม่ใช่เปิดเผย และในกรณีที่มีค าสั่งมิให้เปิดเผย (การแจ้งผู้ร้องว่าไม่อนุญาตหรือไม่สามารถเปิดเผยได้) 
จะต้องระบุไว้ในค าสั่งด้วยถึงเหตุผลของการไม่เปิดเผย โดยเหตุผลที่ระบุอย่างน้อยต้องแจ้งว่าข้อมูลข่าวสารที่สั่งไม่เปิดเผยน้ี
จัดเป็นข้อมูลข่าวสารอยู่ในประเภทใด และเพราะเหตุใดจึงไม่เปิดเผย โดยมีข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร เช่น ในกรณีที่มีผู้ขอ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบสวนวินัยของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกกล่าวหาว่ามีพฤติการณ์และปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบแต่การ
สอบสวนวินัยดังกล่าวยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ เมื่อมีปัญญหาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวและเจ้าหน้าที่ได้ใช้ดุลพินิจมีค าสั่งไม่
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ก็จะต้องระบุเหตุผลของการไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วยว่า เหตุผลที่ไม่เปิดเผยน้ีเน่ืองจาก
ข้อมูลข่าวสารที่ขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดอยู่ในประเภทของข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อม
ประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ เนื่องจากขณะนั้นการด าเนินการสอบสวนวินัยยังไม่เสร็จสิ้นการเปิดเผย
อาจท าให้การด าเนินการสอบสวนไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมได้ ทั้งน้ีเป็นไป
ตามมาตรา 15 วรรคหน่ึง (2) ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 เป็นต้น



ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

การที่พระราชบัญญัติก าหนดให้ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องระบุเหตุผลของการสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร
ไว้ด้วย ก็เพ่ือประโยชน์หลายประการ คือ

ประการแรก ท าให้เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ออกค าสั่งมิให้เปิดเผยต้องมีการพิจารณาโดยรอบคอบอย่างจริงจังว่า
สมควรที่จะไม่เปิดเผย มีเหตุผลรองรับทั้งทางกฎหมายและข้อเท็จจริง

ประการท่ีสอง ท าให้ผู้ที่ขอข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนว่าการที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารน้ันมิใช่เป็นการด าเนินการตามอ าเภอใจหรือต้องการปกปิด โดยมีอะไรที่ซ่อนเร้นปิดบังไม่ถูกต้อง ซึ่งหาก
เหตุผลที่ระบุไว้เป็นท่ียอมรับและผู้ทีข่อข้อมูลขา่วสารพอใจ ถือได้ว่าเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือแก่ระบบการ
บริหารงานของรัฐได้อีกทางหนึ่ง

ประการที่สาม ในกรณีท่ีผู้ขอข้อมูลข่าวสารไม่เห็นด้วยกับค าสั่งมิให้เปิดเผยของหน่วยงานของรัฐและใช้สิทธิ
อุทธรณ์ตามกฎหมาย เหตุผลที่ระบุไว้ในค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลขา่วสารก็น่าจะเป็นข้อมูลหรือขอ้เท็จจริงเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าสาร ยิ่งหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ระบุเหตุผลไว้โดยระเอยีดมากเท่าใด การวินิจฉัยอุทธรณ์ย่อมเป็นไปโดยรวดเร็วย่ิงข้ึน ซึ่งจะเป็น
ผลดีกับการส่งเสริมให้ปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้อีกทางหน่ึง



แนวทางการใช้ดลุพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรฐั

จะเห็นได้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย เป็นกรณีที่ข้อมูลข่าวสารนั้นเปิดเผย
แล้วอาจกระทบเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์พระราชบัญญัติได้ก าหนดห้ามไว้
โดยมิได้มีข้อยกเว้นให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องใช้ดุลพินิจอีก 
ดังนั้น การศึกษาในเรื่องแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐจะศึกษาโดย
อาศัยตัวอย่างของข้อมูลข่าวสารที่พระราชบัญญัติก าหนดให้อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการศึกษาจากกรณีปฎิบัติจริง ทั้งนี้ เม่ือหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับค าขอข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะตามที่พระราชบัญญัติก าหนด
ซึ่งอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐก็
มีหน้าที่จะต้องใช้ดุลพินิจเพื่อมีค าสั่งมิให้เปิดเผยหรือใด้เปิดเผยต่อไป



แนวทางการใช้ดลุพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรฐั

ในการใช้ดุลพินิจ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 15 วรรค
แรก ได้ก าหนดแนวทางการใช้ดลุพนิจิ โดยให้หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าที่ของรัฐ เมื่อจะ
ใช้ดุลพินิจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือมีค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะ
ตามมาตรา 15 วรรคหนึ่ง (1) – (7) ซึ่งได้เสนอรายละเอียดไว้แล้วในข้อ 3.2 จะต้อง
ค านึงถึง 3 เรื่อง คือ การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์
สาธารณะและประโยชน์เอกชนที่เกีย่วข้องประกอบกนั หมายความว่าเม่ือมีผู้มาขอข้อมูล
ข่าวสารตามข้อนี้จะต้องพิจารณาใช้ดลุพนิิจ เพื่อชั่งน้ าหนักก่อนมีค าสั่งอย่างใดอย่างหนึง่ 
โดยอาศัยแนวทางตามที่พระราชบัญญัติก าหนดไว้ข้างต้น กล่าวคือ



แนวทางการใช้ดลุพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรฐั
1. จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอ หากเปิดเผยแล้วจะกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายของหน่วยงานของตนหรือไม่อย่างไร เช่น กรมสรรพากรอาจ
ต้องพิจารณาว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอ ขัดต่อบทบัญญัติของ
กฎหมายประมวลรัษฏากรหรือไม่ หรือในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขออาจ
เกี่ยวข้องกับการสอบสวนเรื่องหนึ่งเรื่องใด ซึ่งยังไม่แล้วเสร็จ เป็นต้น ก็จะต้อง
พิจารณาว่าถ้าเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแล้วจะส่งผลต่อการพิจารณาเรื่องนั้น ๆ หรือไม่



แนวทางการใช้ดลุพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรฐั
2. จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอ หากเปิดเผยแล้วจะเป็นประโยชน์ตอ่
สาธารณะหรือสังคมโดยส่วนรวมหรือไม่เพียงใด ทั้งนี้ เพื่อจะได้สามารถใช้ประกอบการ
ตัดสินใจหรือการใช้ดุลพนิิจได้เหมาะสมถูกตอ้งท่ีสุด กล่าวคือ ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้
ขอ เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวพนักบัสังคมโดยส่วนรวม การเปิดเผยให้สังคมโดยส่วนรวมได้
รู้ก็จะช่วยให้สาธารณชนทราบว่า เรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าวได้มีการด าเนินการไปอยา่งไร โปร่งใสมีประสิทธิภาพหรอืไม่ แม้ว่าการเปิดเผยอาจ
กระทบต่อบุคคลบางคน แต่หากมีความชัดเจนว่า การเปิดเผยนั้นจ าเป็นส าหรับสาธารณชน
หรือคนโดยส่วนใหญ่ก็ต้องตอ้งมีดุลพนิิจให้เปิดเผย



แนวทางการใช้ดลุพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรฐั
3. จะต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ขอเป็นสิ่งจ าเป็นหรือกระทบต่อเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างไรและ

มากน้อยเพียงใด การพิจารณาถึงเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ที่ขอข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวเน้ือหาข้อมูล
ที่มีผู้ขอให้เปิดเผย ฯลฯ โดยต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นของผู้ขอข้อมูลว่า ข้อมูลข่าวสารที่ขอนั้นเกี่ยวข้อง
กับการรักษาสิทธิของผู้ขอข้อมูลมากน้อยเพียงใด การไม่ได้ข้อมูลข่าวสารตามที่ขอน้ันจะกระทบต่อการ
ปกป้องสิทธิของผู้ขอมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี หากมีน้ าหนักของส่วนได้เสียและความจ าเป็นสูงมากก็มีน้ าหนัก
ที่จะต้องน ามาพิจารณาประกอบการใช้ดุลพินิจในขั้นสุดท้าย นอกจากนี้ในส่วนของเอกชนที่เกี่ยวข้องที่เป็น
บุลคลที่สาม การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ขออาจกระทบต่อส่วนได้ส่วนเสียของบุคคลที่สามจึงต้องมีการ
พิจารณาด้วยเช่นกันว่า บุคคลที่สามจะได้รับผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนี้มากน้อยเพียงใด จะ
สามารถป้องกันผลกระทบโดยการปิด ลบข้อมูลบางส่วนได้หรือไม่ และข้อที่หยิบยกมาพิจารณาน้ีเป็นเรื่องที่
กฎหมายให้ความคุ้มครองหรือไม่ ซึ่งหากมีข้อมูลชัดเจนก็จะท าให้สามารถใช้ดุลพินิจได้อย่างเหมาะสม เช่น 
อาจเปิดเผยโดยปิดทับชื่อ หรือสิ่งที่ท าให้รู้ตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นพยาน เป็นต้น



การคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรฐัที่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารโดยสุจริต

เนื่องจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีจุดมุ่งหมายส าคัญ
ที่ต้องการให้มีการปรับทัศนคติหรือค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับการปฎิบัติ
ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการให้เป็นไปในลักษณะ เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดข้อยกเว้น จึงได้มีบทบัญญัติที่เป็นการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการประเภทข้อมูลข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย ซึ่ง
พระราชบัญญัติได้ก าหนดเป็นหลักไว้ตามมาตรา 20 ว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ใดแม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดตามกฎหมายใดให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ต้องรับ
ผิด หากเป็นการกระท าโดยสุจริต ในกรณีต่อไปนี้



การคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยสุจริต

1. มาตรา 20 (1) เป็นกรณีที่ได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 ที่มีค าสั่ง
ไม่เปิดเผยและมีการก าหนดชั้นความลับแล้ว โดยได้ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยการรษัาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ. 2544

ข้อมูลข่าวสารของราชการเรื่องใดที่จัดอยู่ในประเภทข้อมูลข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยและมีการ
ก าหนดชั้นความลับไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นชั้นลับ ลับมาก ลับที่สุด และเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้นแก่ผู้ขอข้อมูลโดยด าเนินการโดยสุจริต ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตนแอบแฝงและมีการด าเนินการ
ตามขั้นตอนหรือข้อก าหนดตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 แล้ว เช่น ถ้า
ตนเองมิใช่ผูม้ีอ านาจหรือได้รับมอบอ านาจก าหนดชั้นความลับก็จะต้องเสนอให้ผู้มีอ านาจก าหนดชั้นความลับ
นั้น ๆ เป็นผู้สั่งให้มีการปลดชั้นความลับเสียก่อน ที่จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นและถ้าข้อมูลข่าวสารนั้นได้
ด าเนินการปลดชั้นความลับ เจ้าหน้าที่ของรัฐก็สามารถน าไปเปิดเผยได้ แม้ว่าต่อมาพบว่าการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าว ท าให้มีผลกระทบเสียหายต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือต่อรัฐ เข้าข่ายต้องรับผิดตามกฎหมาย 
เจ้าหน้าที่ซึ่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวก็ไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายนั้น เป็นต้น



การคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยสุจริต

2. มาตรา 20 (2) ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้นไป ส าหรับข้าราชการพลเรือนซึ่งถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ได้มีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่จัดอยู่ในประเภทข้อมูล
ข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด

การมีค าสั่งมิให้เปิดเผยเพื่อประโยชน์ส าคัญที่เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ หรือชีวิตสุขภาพ หรือ
ประโยชน์ต่อของบุคคล และค าสั่งนั้นได้กระท าโดยสมควรแก่เหตุ เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นก็ไม่ต้องรับผิดตาม
กฎหมายใด แม้ว่าเข้าข่ายต้องมีความรบัผิดตามกฎหมายนั้น

หากพิจารณาตามข้อก าหนดของกฎหมายมาตรา 20 นี้แล้ว หมายถึงในกรณีที่มีผู้มาขอข้อมูลข่าวสาร 
และเจ้าหน้าที่พิจารณาโดยสุจริตไม่มีผลประโยชน์สว่นตนแอบแฝงอยู่ และได้มีการชั่งน้ าหนักถึงผลประโยชน์หรอื
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสาธารณะ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้ว และได้มีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารไปตามที่ได้
มีดุลพินิจนั้น เจ้าหน้าที่ย่อมได้รับความคุ้มครองไม่ต้องรบัผิดตามกฎหมายใดแม้ว่าเข้าข่ายต้องมีความรับผิดชอบ
ตามกฎหมายนั้น อย่างไรก็ตาม การยกเว้นนี้ไม่รวมถึงหน่วยงานของรัฐซึ่งอาจต้องรบัผิดตามกฏหมายหากจะพึงมี
ในกรณีดังกล่าวนี้



การคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยสุจริต

3. เจ้าหน้าที่โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 20 (2) เช่นเดียวกับข้อท่ีผ่านมาสามารถก าหนดข้อจ ากัดหรือ
เงื่อนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ได้

ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีผู้มาขอนั้นเป็นข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่มาขอ 
แต่เห็นว่าหากมีการน าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไปเปิดเผยเป็นการท่ัวไป อาจกระทบเสียหายถึงบุคคลที่ 3 ที่
เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติจึงก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถก าหนดข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขในการใช้ข้อมูล
ข่าวสารตามท่ีมีผู้ขอได้ เช่น อาจก าหนดว่า ข้อมูลข่าวสารที่ขอให้น าไปใช้เฉพาะเพื่อการฟ้องคดีเพื่อรักษา
ปกป้องสิทธิของผู้ขอ แต่ห้ามน าไปเปิดเผยเป็นการทั่วไปและแก่สาธารณชน ซึ่งในกรณีที่ผู้ขอข้อมูลฝ่าฝืน
บทบัญญัติตามข้อนี้ ก็มีบทลงโทษทั้งปรับและจ าตามกฎหมายด้วย ข้อก าหนดตามข้อน้ีจึงเป็นผลดีที่ช่วยใน
การใช้ดุลพินิจเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถก าหนดเง่ือนไขหรือข้อจ ากัด
การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์



หน้าทีแ่ละหลักปฏบิัติของหน่วยงานของรัฐในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลเป็นหลักการส าคัญเรือ่งหนึง่ทีม่ีการระบุไว้ในเหตุผลของการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และยังถือได้ว่าเป็นการรองรับ
การคุ้มครองสิทธิของบุคคลในครอบครวั เกียรติยศ ชื่อเสียงหรือความเป็นอยู่ส่วนตัว กรณีที่จะมี
การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายอันเป็นการละเมิดหรือกระทบสิทธิส่วนบุคคลในครอบครัว ซึ่ง
เป็นไปตามองรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในทุกหนว่ยงานต้อง
รับทราบถึงหลักปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อจะได้ปฏิบัติได้ถูก ซึ่ง
พระราชบัญญัติ มาตรา 23 ไดก้ าหนดหน้าที่และแนวปฏิบัติส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐไว้ 
ดังนี้



หน้าที่และหลักปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

1. หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวข้องและ
จ าเป็นเพื่อการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และ
ยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเม่ือหมดความจ าเป็น

ข้อนี้เป็นการวางแนวคิดและการปฏิบัติท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจดัให้มีระบบรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลขึ้นและจะต้องพิจารณาเพื่อให้มีตามความจ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินงานและเป็นไปตามขอบเขตของวัตถปุระสงค์ ที่ก าหนดไว้เท่านั้น รวมท้ังเม่ือ
หน่วยงานได้พจิารณาแลว้เห็นว่า วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายดังกล่าวที่ก าหนดได้ยกเลิก
แล้ว ระบบข้อมูลข่าวสารที่ด าเนินการเพือ่วัตถุประสงค์ดังกล่าวก็สมควรยกเลิกด้วย



หน้าที่และหลักปฏบิัติของหน่วยงานของรัฐในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

2. การจัดเก็บขอ้มูลข่าวสารสว่นบุคคลของผู้ใด หน่วยงานของรัฐจะตอ้งพยายามเก็บจาก
เจ้าของข้อมูลโดยตรง โดยเฉพาะในกรณีทีจ่ะกระทบถงึประโยชน์ได้เสียโดยตรง
ของบุคคลน้ัน

ข้อนี้เป็นการวางแนวปฏิบัติ เมื่อต้องมีการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งให้ถูกต้องสมบูรณ์ก็ควรต้องเก็บจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง เพราะเป็นผู้
ที่รู้ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตนเองเป็นอยา่งด ีเพื่อป้องกันไม่ให้ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกตอ้ง เพราะ
หากข้อมูลที่ไม่ถูกต้องน าไปใช้กอ็าจกระทบถึงประโยชนไ์ด้เสียของบุคคล
ผูน้ั้นได้



หน้าที่และหลักปฏบิัติของหน่วยงานของรัฐในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

3. ต้องตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้อง
อยู่เสมอ

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้อาจต้องมีการน ามาใช้เพื่อ
ประกอบการด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หากข้อมูลไม่ถูกต้องอาจจะท าให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ จึงต้องตรวจสอบแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอด้วย
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4. ต้องจัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แกร่ะบบข้อมูลข่าวสารส่วนบคุคลตามความ
เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจา้ของข้อมูล

การก าหนดให้มีการจดัระบบรักษาความปลอดภัยให้กับระบบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลนั้น เนื่องจากในปัจจุบันการประมวลผลขอ้มูลได้มีการน าเทคโนโลยีทางสารสนเทศ 
เช่น คอมพิวเตอร์มาใช้ท าให้สามารถประมวลผลได้จ านวนมากรวมทั้งสื่อสารทาง
เทคโนโลยีสามารถส่งผ่านขอ้มูลกันไดโ้ดยง่ายจึงอาจเป็นไปได้ว่า อาจมีการน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ในทางอ่ืนที่ไม่ตรงกับวัตถปุระสงค์ของการจัดเกบ็ซึ่งอาจท าให้เสียหายหรือเป็น
การรุกล้ าสิทธสิ่วนบุคคลเกินสมควร เช่น การน าไปใช้เกีย่วเนื่องกบัธรุกจิการค้า เป็นต้น
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5. จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจ านวน 6 เรื่อง 
รวมท้ังตรวจสอบแก้ไขข้อมูลที่น าไปพิมพ์นี้ให้ถูกต้องอยู่เสมอ (มาตรา 23 (3)) คือ

5.1 ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้

การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาว่ามีการเก็บข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลประเภทใดบ้าง เช่น เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการทุกระดับทุกคน ของลูกจ้างทุกคนทั้ง
ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว เป็นต้น

5.2 ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

หน่วยงานของรัฐต้องพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาว่ามีการจัดเก็บข้อมูลในระบบใด เช่น แฟ้ม
เอกสาร หรือเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
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5.3 ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ

หน่วยงานของรัฐต้องพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้น้ีจะมีการน าไปใช้
ในเรื่องใดกรณีใดบ้าง ซึ่งจะท าให้สามารถตรวจสอบในภายหลังได้ว่ามีการใช้นอกเหนือจากที่ประกาศไว้หรือไม่

5.4 วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล

เนื่องจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้รับรองสิทธิจากเจ้าของข้อมลูให้
สามารถขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนเองที่หนว่ยงานของรัฐจัดเก็บไว้ได้ ดังนั้น การก าหนดให้พิมพ์เรื่องนี้
ในราชกิจจานุเบกษา จึงช่วยให้ผู้ที่จะใช้สิทธินี้ได้รับทราบถึงวิธีการทีจ่ะใช้สิทธิและเป็นหลักประกันว่าหน่วยงานของรัฐ
จะปฏิบัติต่อผู้ใช้สิทธิอย่างเท่าเทียมกัน

5.5 วิธีการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ข้อก าหนดในข้อนี้ก็เช่นเดียวดับข้อที่ผ่านมา เนื่องจากพระราชบัญญัติรับรองสิทธิในการขอแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนเองได้ การประกาศราชกิจจานุเบกษาจึงท าให้ทุกคนได้รับทราบ
หลักเกณฑ์หรือวิธีการที่ชัดเจนเหมือนกัน
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5.6 แหล่งที่มาของข้อมูล

เพื่อให้ทราบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานจัดเก็บมาจากแหล่งใดบ้างมีความน่าเชื่อถือเพียงใด 
ผู้เกี่ยวข้องจึงอาจใช้สิทธิเพื่อขอตรวจสอบและขอให้แก้ไขได้

6. กรณีหน่วยงานของรัฐจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลหน่วยงานของรัฐจะต้องถือปฏิบัติ 
ดังนี้

6.1 ต้องแจ้งถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะน าข้อมูลไปใช้ให้เจ้าของข้อมลูทราบล่วงหน้า หรือพร้อมกับการขอข้อมูล

6.2 ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติว่าจะน าไปใช้กรณีใดบ้าง

6.3 ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบด้วยว่า การขอข้อมูลเป็นกรณีที่เจ้าของข้อมูลอาจให้ข้อมูลหรือไม่ให้ขอ้มูล
ก็ได้ หรือเป็นกรณีที่กฎหมายบังคับต้องให้ข้อมูล
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7. กรณีหน่วยงานของรัฐจะจัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
หน่วยงานของรัฐได้จัดเก็บไว้ไปยังที่ใดที่หนึ่งอันจะท าให้หรือมีโอกาสท าให้
บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้และเป็นกรณีที่ไม่ใช้ข้อมูลตามลักษณะ
ปกติตามที่หน่วยงานของรัฐได้เคยแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ
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พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
มาตรา 24 ได้ก าหนดห้ามมิให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐ
แห่งอื่น หรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของ
เจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการ
น าไปเปิดเผยในกรณีดังต่อไปนี้
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1. การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าท่ีของรฐัในหน่วยงานของตน เพ่ือน าไปใช้ตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานของรฐั
แห่งนัน้ (มาตรา 24 (1))

ข้อยกเว้นให้เปิดเผยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนหรือที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันนี้ถือได้ว่า
เป็นข้อยกเว้นที่มีความชัดเจน เพราะวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งของการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ือการน ามาใช้งาน
ตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ และในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ย่อมต้องมีเจา้หน้าที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวข้องมากกว่าหนึ่งคน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลร่วมกันเพ่ือด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ จึงได้ก าหนดข้อยกเว้นตามข้อนี้ไว้ อย่างไรก็ตามยังมีบางกรณี เช่น เมื่อสมาชิกสภาองค์การบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น ได้ขอฝ่ายบริหารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการซึ่งมีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลอยู่ จึงอาจมีข้อสงสัยว่าผู้ที่
ขอให้เปิดเผยข้อมูลขา่วสารส่วนบุคคลนี้ถือว่าเป็นเจา้หน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนตามข้อยกเว้นในข้อนี้หรือไม่ 
ซึ่งเรื่องนี้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาสังคมการบริหารราชการแผ่นดินและการบังคับใช้
กฎหมาย ได้มีค าวินิจฉัยที่ สค ๑๓/๒๕๔๔ ว่าผู้อุทธรณ์เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จึงสามารถน าข้อมูล
ข่าวสารไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ได้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ฝ่ายบริหารจัดเก็บไว้จึงได้รับยกเว้นให้เปิดเผยแก่สมาชิก
สภาฯ ได้ตามข้อยกเว้นในข้อนี้
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2. การเปิดเผยซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลตามปกติตามวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคล (มาตรา 24 (2))

ข้อยกเว้นตามข้อนี้จะสอดคล้องกับการที่พระราชบัญญัติได้ก าหนดหน้าที่และหลักการ
ปฏิบัติที่เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงานของรัฐจะต้องแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลทราบถึงวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้และลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกตินี้หน่วยงานของรัฐยัง
ต้องน าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพ่ือเผยแพร่ให้ทราบเป็นการทั่วไปอีกด้วย ดังนั้น หากกรณี
การเปิดเผยยังคงอยู่ในขอบเขตของการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบ
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นก็ถือได้ว่าเป็นไปตามข้อยกเว้นของหลักเกณฑ์ตามข้อนี้
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3. การเปิดเผยต่อหน่วยงานของรัฐท่ีท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้อง
รักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น (มาตรา 24 (3))

การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐท่ีท างานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือส ามะโนต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์จัดท าเป็นสถิติหรือการวางแผนที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือประชากร ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าวจึงเป็นสิ่งจ าเป็น รวมท้ังหน่วยงานของรัฐเหล่านี้ก็มีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้
ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น
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4. การเปิดเผยซึ่งเป็นการใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุชื่อ หรือส่วนที่ท าให้รู้ว่า
เป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคลใด(มาตรา 24 (4))

พระราชบัญญัติได้ก าหนดข้อจ ากัดการเปิดเผยไว้โดยให้สามารถเปิดเผยได้แต่ข้อมูล
ข่าวสารที่เปิดเผยจะต้องไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท าให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของผู้ใด ซึ่งจะ
ท าให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยไม่มีสภาพของการเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามนัยมาตรา 4 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การเปิดเผยในกรณีนี้จึงสามารถ
ตอบสนองประโยชน์ของการศึกษาวิจัยได้รวมทั้งการเปิดเผยนี้ก็ไม่เป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลเกิน
สมควรแต่อย่างไรด้วย



การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

5. การเปิดเผยต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตาม
มาตรา 26 วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา (มาตรา 24 (5))

การเปิดเผยต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่คัดเลือกข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้
ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าเป็นเอกสารประวัติศาสตร์ การมีข้อยกเว้นให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลต่อหน่วยงานดังกล่าวเพื่อตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษาคือ ท าให้
สามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังกล่าวอยู่ในหลักเกณฑ์ ที่สมควรจะเก็บ
รักษาไว้เป็นเอกสารประวัติศาสตร์หรือไม่ ขั้นตอนตามข้อยกเว้นนี้ยังไม่ใช่การพิจารณาว่า
จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนี้เพื่อการศึกษาค้นคว้าหรือไม่ การพิจารณาดังกล่าว
จะต้องมีการพิจารณาเป็นขั้นตอนต่อไป โดยจะต้องเป็นไปตามกฎหมายบัญญัติไว้ด้วย



การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

6. การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม (มาตรา 
24(6))

การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือน าข้อมูลไปใช้เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์
การด าเนินงานตามท่ีกฎหมายก าหนด เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลนี้จึงมีหน้าที่ต้องคุ้มครองข้อมูลมิให้ถูกน าไปใช้นอกวัตถุประสงค์
ด้วย



การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

7. การเปิดเผยที่เป็นการใช้ซึ่งจ าเป็นเพื่อป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต
หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (7))

กรณีที่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพื่อป้องกันหรือ
ระงับมิให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคลซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญ พระราชบัญญัติจึงยกเว้นให้เปิดเผยได้โดยไม่ต้องรับค ายินยอม
จากเจ้าของข้อมูล



การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

8. การเปิดเผยต่อศาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลที่
มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว (มาตรา 24 (8))

เมื่อผู้ที่ขอให้เปิดเผยเป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมาย เช่น ศาลใช้อ านาจ
ตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งหรือในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และยังมีตัวอย่างอื่น ๆ ที่คณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้มีค าวินิจฉัยไว้ เช่น ค าวินิจฉัยที่ สค ๓๒/
๒๕๔๕
9. การเปิดเผยในกรณีอื่นที่ก าหนดเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฏีกา (มาตรา 24 (9))



การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

หมายเหตุ หน่วยงานของรัฐที่มีข้อมูลข่าวสารของราชการอยู่ในความควบคุมดูแล
ของตนและได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในลักษณะตามข้อ 3-9 มาตรา 
24 วรรคสอง ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐนี้จะต้องจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผย
ก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น



ข้อมูลอ้างอิงจาก

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา


